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1. YRITTÄJYYS AMMATIN PERUSTANA

Työllä on ollut perinteisesti suuri arvostus suomalaisessa yhteiskunnassa. Hyvän työihmisen maine on ollut parhaita tunnustuksia, mitä ihminen saattoi saada. Yritteliäisyys ja kova työnteko ovat aina kuuluneet yhteen. Ne kuuluvat edelleen myös modernin yrittäjyyden perusaineksiin. Yrittäjyys kasvaa työnteosta ja työn tekeminen kasvattaa myös yritysten lukumäärää. Yrittäjyydellä ja yrittäjyyskasvatuksella on nykyisinkin merkittävä vaikutus Suomen kansantaloudelle. 

Yrittäjyys on yleisnimike, jota on jaoteltu eri perustein. Tavallisimmin käytetty jako on ulkoinen ja sisäinen yrittäjyys, mutta molemmissa on samanlaisia sisältöjä. Ulkoinen yrittäjyys liitetään toimimiseen itsenäisenä yrittäjänä, oman yrityksen vastuuhenkilönä. Sisäinen yrittäjyys puolestaan liittyy toimimiseen yrityksen tai muun organisaation palveluksessa yritteliäällä tavalla. Sisäiseen yrittäjyyteen liitetään yleisessä kielenkäytössä samantapaisia myönteisiä mielikuva ja ominaisuuksia kuin ulkoiseen yrittäjyyteen. Ahkeruuden lisäksi sille pidetään ominaisena uudistavaa ja kehittävää työotetta, rohkeutta sekä itsenäisyyttä. Tällaiseen työotteeseen liittyy työn kehittäminen aktiivisesti ja oma-aloitteisesti, mutta vastuullisesti. 

Työllistymisen kannalta yrittäjyys nousee keskeiseksi osaksi opiskelua kauneudenhoitoalalla, koska alan perinteinen yritys on “yhden naisen yritys“. Alan ammattilainen työllistää usein itsensä yrittäjänä; sopimusyrittäjänä, perustamalla oman kauneushoitolan tai esimerkiksi  freelancer-tyyppisenä yrittäjänä. Alan ammattilaisella on ammattiin valmistumisen myötä perusvalmiudet työllistyä myös toisen palvelukseen, mutta alan työmarkkinoilla vapaita työpaikkoja toisen palveluksessa ei juurikaan ole, vaan vastavalmistuneen on sisäisen yrittäjyyden keinoin luotava itse työpaikkansa ja -tehtävänsä. 

Kauneudenhoitoalan ammattilainen on ihonhoidon asiantuntija. Hän suunnittelee, toteuttaa ja markkinoi asiakkaille kasvojen, vartalon, jalkojen ja käsien hoitoja sekä ehostuksia. Lisäksi hänen on osattava ohjata asiakasta värien käytössä, persoonallisen tyylin löytämisessä, ihon ja kehon itsehoidossa, ihonhoitotuotteiden valinnassa ja käytössä. Hän myy ihonhoito- ja ehostustuotteita. Työtehtävissä toistuvat läheiset asiakaskontaktit, jolloin työtehtävissä keskeisellä sijalla ovat viestintä- ja vuorovaikutustaidot, myyntitaidot sekä kyky palvella asiakasta yksilöllisesti. Työllistymisen kannalta keskeisiä taitoja ovat myös kyky taloudelliseen toimintaan ja tuloksen tekemiseen. Ammattilaisuudessa korostuvat siis monen eri työprosessin asiantuntijuus.  

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon opetussuunnitelman perusteissa (v. 2000) on yrittäjyyteen liittyviä pakollisia opintoja Kauneudenhoitoalan yritystoiminta – tutkinnon osana 10 opintoviikkoa.  Näiden opintojen tulisi luoda perusvalmiudet itsensä työllistämiseen, yrittäjänä tai toisen palveluksessa. 
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Kuva 1. Kauneudenhoitoalan perustutkinnon muodostuminen

2. YRITTÄJYYDEN OPETUSSUUNNITELMAN IDEA

Yrittäjyydelle ominaisia taitoja tarvitaan kaikessa ammattiin opiskelussa. Yrittäjyyden taidoista osa on opiskeltavissa ja osa on sisäsyntyistä. Jo opiskeluaikana näitä taitoja tulee kehittää ja niiden tulee näkyä toiminnassa. Tämän Yrittäjyyden opetussuunnitelman ideana on antaa malli yrittäjyyden opintojen integroimiselle muiden ammatillisten opintojen yhteyteen.
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Kuva 2. Yrittäjyysopintojen integrointi muihin ammatillisiin opintoihin. Yrittäjyyden lisäyksen osuus näkyy lisättyinä opintoviikkoina. 

Kuvassa tutkinnon Kauneudenhoitoalan yritystoiminnan 10 opintoviikkoa on integroitu muiden ammatillisten opintojen yhteyteen. 

Näin yrittäjyyttä opiskellaan koko opiskelun ajan kaikissa opintokokonaisuuksissa. Varsinaisia Kauneudenhoitoalan yritystoiminnan opintokokonaisuuden opintoviikkoja emme sisällytä ammatillisesti ja vapaasti valittaviin opintoihin tai yhteisiin opintoihin, koska opiskelija ei välttämättä suorita niitä ammattiopistossa. Yrittäjämäisen ajattelutavan toivotaan kuitenkin siirtyvän myös näihinkin opiskelijan opintoihin 

Yhteisten opintojen opiskelu tukee yrittäjyyden kehittymistä. Tässä Yrittäjyyden opetussuunnitelmassa olemme tarkastelleet yhteisten opintojen yrittäjyyden näkökulmasta omana kappaleena.  Kaikkia yhteisiä opintoja tarkastellaan yrittäjyyden näkökulmasta, miksi kyseiset opinnot ovat tärkeitä kauneudenhoitoalan yrittävälle ammattilaiselle. 

Yrittäjyyden opetussuunnitelma koostuu kolmesta pääteemasta, joista jokainen teema on sijoitettu ajallisesti opiskelussa eri vuosille. Ensimmäinen vuosi painottaa ja keskittyy kehittämään opiskelijan toimintaa sisäisesti yrittävänä, toinen markkinoivana ja myyvänä ja kolmas vuosi yrityksen perustamisen ja itsensä työllistämisen taitoja. Tavoitteena on, että opintonsa aloittava nuori pystytään jo opintojen alussa sitouttamaan työhönsä, jotta hän oppii toimimaan työssään ja koko opiskelussaan vastuullisena toimijana. Parhaassa tapauksessa tästä tulisi opiskelijalle koko opiskelun jatkuva toimintatapa, jopa elämäntapa. Tämän omaksuttuaan opiskelija lähtee vahvistamaan omaa ammatillista osaamistaan, ammatti-identiteettiään, myymällä omaa osaamistaan eri sidosryhmille. Työllistymisen kannalta tässä toisessa vaiheessa pyritään oppimaan ja vahvistamaan työllistymisen kannalta tärkeitä myynnin ja markkinoinnin taitoja. Kolmannessa vaiheessa opiskelija opettelee pyörittämään yritystä ja tekemään tulosta harjoitusyrityksessään osaston hoitolassa. Yrittäjyysopintojen integroinnin kokonaisvaltaisena tavoitteena on tehdä yrittäjyydestä toiminnan kautta opiskelijalle pysyvä positiivinen suhtautumis- ja ajattelumalli sekä oma-aloitteinen toimintatapa, työllistyypä opiskelija työntekijäksi tai itsenäiseksi yrittäjäksi.

Opintokorttiin tulee merkinnät seuraavasti:

KAUNEUDENHOITOALAN YRITYSTOIMINTA 10  ov:

Sisäinen yrittäjyys  

2 ov   

Myynti- ja markkinointi 

4 ov   

Yritystoiminta 

4 ov       

Näistä teemoista muodostuu tutkintotodistukseen yksi yhteinen arvosana eli Kauneudenhoitoalan yritystoiminta 10 ov. 
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Kuva 3.  Yrittäjyysopintojen teemat

Kuvassa kolme kehää ovat yrittäjyysopintojen teemoja, joista kukin sijoittuu opiskelun eri vuodelle. 

2.1. YHTEISET OPINNOT YRITTÄJYYDEN TUKENA

Kaikkia yhteisiä opintoja tarkastellaan yrittäjyyden näkökulmasta, miksi kyseiset opinnot ovat tärkeitä kauneudenhoitoalan yrittävälle ammattilaiselle sekä niiden opiskeluun liitetään yrittäjyyttä kehittäviä tehtäviä ja harjoituksia. Opetussuunnitelmassa kunkin opinnon tavoitteet esitetään opiskelijan osaamisena kiitettävällä tasolla. Viereisessä sarakkeessa kuvataan, mitä opiskelija tekee kehittyäkseen tavoitteen suuntaan. Tekemisen sisältöjä on tarkasteltu yrittäjyyttä kehittävästä näkökulmasta. Näitä tehtäviä tehdään niin ammatillisten kuin yhteistenopintojenkin yhteydessä. Yhteisten opintojen opiskelu sisältää myös muuta tekemistä, jotta kaikki tavoitteet toteutuisivat.

ÄIDINKIELI 4 OV

Äidinkielen opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä. Yrittäjyyteen liittyviä äidinkielen taitoja kauneudenhoitoalan ammattilainen tarvitsee koska:

Kauneudenhoitoalan ammattilainen työskentelee vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa. Hyvät vuorovaikutustaidot omaava asiakaspalvelija on asiakkaiden ja työtovereiden keskuudessa arvostetussa asemassa, hänelle riittää asiakkaita. Asioiden hoitaminen sujuu häneltä helposti, koska ihmisten kanssa työskentely on hänelle tuttua ja hän osaa ilmaista itseään suullisesti sekä kirjallisesti. Ammattitaidon ylläpitämiseksi hän etsii alaan liittyviä tietoa lehdistä. kirjallisuudesta sekä tietoverkoista ja suhtautuu saatuihin tietoihin arvioivasti sekä kriittisesti. Hän laatii kirjallisia tuotoksia kuten mainos- ja markkinointimateriaalia. 

	OPISKELIJA OSAA        (Kiitettävän tavoitteet) 

    
	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)

	Opiskelija osaa toimia työelämän kielenkäyttötilanteissa

Osaa laatia ammattinsa ja työyhteisönsä tavallisimmat kirjalliset työt (mm. raportit, muistiot, kirjelmät, opinnäytetyön kirjallisen osuuden) 

Hallitsee puheviestintätilanteet (puhelinasioimisen, keskustelut, neuvottelut, kokoukset, selostukset, raportoinnit)

Osaa toimia työnhakutilanteessa ja laatia työnhakuun liittyvät asiakirjat
	Tekee opinnäytetyönsä yrittäjyyteen liittyvästä aiheesta

Laatii esitelmän yrittäjyyteen liittyvästä aiheesta ( esim.  asiakaspalvelu, myynti, markkinointi, liiketoiminta)

Täyttää asiakasanalyysi-, työsuunnitelma-, ja asiakaskortteja

Suunnittelee ”yrityksensä” lehtimainoksen,  suoramainokseksi asiakaskirjeen, lehtiartikkelin jne.

Toimii vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden ja työtovereiden kanssa päivittäin

Toimii oppilaitoksen yrityksessä asiakaspalvelujakson ”työnjohtajana”

Hoitaa tilauksia puhelimitse, ottaa vastaan ajanvarauksia 

Hankkii itse oman työssäoppimispaikkansa joka opiskeluvuosi

Täyttää työssäoppimissopimukset

Tekee pienimuotoisen kirjallisen cv:n työssäoppimisen ohjaajalle

	Opiskelija osaa hankkia ja arvioida tietoja sekä toimia vuorovaikutustaidot omaavasti

Osaa toimia ja puhua tavoitteellisesti ja tarkoituksenmukaisesti yhteistyötilanteissa (ryhmissä, tiimeissä, asiakaspalvelutilanteissa)

Osaa  käyttää puheenvuoroja, perustella mielipiteensä ja ehdotuksensa, kuunnella aktiivisesti toisia ja ilmaista ajatuksiaan ymmärrettävästi

Vaikuttaa hyvän viestintäilmapiirin syntymiseen ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen

Viestii kohteliaasti ja joustavasti eri  tilanteiden mukaisesti (sanallinen ja sanaton viestintä)

Pystyy tulkitsemaan myös sanatonta viestintää ja osoittaa suvaitsevaisuutta ja tasa-arvoa erilaisia viestijöitä ja viestintätapoja kohtaan

Ymmärtää kauneudenhoitoalaan liittyvien tekstien keskeiset käsitteet, sisällöt ja tekstien tarkoitukset, erottaa lukemastaan pää- ja sivuasiat toisistaan, purkaa syy- ja seuraussuhteita ja tekee johtopäätöksiä

Osaa hankkia tietoa eri lähteistä. Valikoida, arvioida ja tulkita tietoa eri näkökulmista.. Välittää tietoa suullisesti ja kirjallisesti.

Osaa arvioida ja kehittää omaa äidinkielen taitoaan jatkuvasti 


	Toimii vuorovaikutustilanteissa erilaisten asiakkaiden, opiskelu- ja työtovereiden kanssa päivittäin

Toimii jäsenenä omassa opiskelijaryhmässä sekä yhteistoiminnassa osaston muiden opiskelijaryhmien kanssa edistäen hyvän vuorovaikutusilmapiirin syntymistä

Tulkitsee ja palvelee erilaisia, sekä erilaista kulttuureista peräisin olevia asiakkaita oppilaitoksen yrityksessä ja työssäoppimispaikoilla

Lukee ja tulkitsee alan kirjallisuutta, lehtiä, käyttöohjeita, artikkeleita ja tekstejä

Hankkii tietoa erilaisista lähteistä opinnäytetyönsä, esitelmiensä ja kirjallisten raporttien tekemistä varten

	Opiskelija tuntee kieltä ja kulttuuria

Ymmärtää kielen ja kulttuurin merkityksen oman identiteetin kehittymisessä, henkisessä hyvinvoinnissa, työyhteisön ja sidosryhmien toiminnassa.

Osaa hankkia rikastuttavia kokemuksia kirjallisuuden, teatterin, elokuvan ym. median käyttäjänä

Osaa analysoida ja tulkita kaunokirjallisia tekstejä

Ymmärtää  suomalaisen puhekulttuurin, kaksi- ja monikielisyyden sekä monikulttuurisuuden merkityksen sekä osaa ottaa nämä huomioon yksityisissä ja työelämän viestintätilanteissa


	Käy alan messuilla ja kilpailuissa 

Palvelee erilaisia ja erilaista kulttuureista peräisin olevia asiakkaita oppilaitoksen yrityksessä ja
 työssäoppimispaikoilla


TOINEN KOTIMAINEN KILELI , RUOTSI 1 OV

Ruotsin kielen opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä . Yrittäjyyteen liittyviä ruotsin kielen taitoja kauneudenhoitoalan ammattilainen tarvitsee koska:

Kauneudenhoitoalan ammattilainen osaa palvella ruotsinkielistä asiakasta asiakaspalvelutyössään. Kielitaito laajentaa  ja monipuolistaa ammattilaisen asiakaspiiriä. Se laaja-alaistaa ammattitaidon kehittämistä ja ylläpitämistä, koska ammattikirjallisuudessa, lehdissä  ja koulutustilaisuuksissa käytetään usein myös ruotsin kieltä.

	OPISKELIJA OSAA        (Kiitettävän tavoitteet)


	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)

	Opiskelija  osaa toimia kauneudenhoitoalan työtehtävissä ja pohjoismaisissa yhteyksissä  ruotsin kielellä 

Selviytyy rutiininomaisista päivittäisistä puhetilanteista ruotsin kielellä (vaikka ei itse pystyisikään ylläpitämään keskustelua) sekä tavanomaisista asiakaspalvelutilanteista myös puhelimessa. Osaa toimia työhön liittyvien käskyjen, kieltojen ja kehotusten mukaan 

Lukee lyhyitä tekstejä (ruokalistat, aikataulut, mainokset, käyttöohjeet, turvaohjeet)

Kirjoittaa lyhyitä työhön liittyviä muistiinpanoja, ohjeita, tilauslistoja. Osaa hakea ammatissa tarvittavia lisätietoja apuneuvoja käyttäen

Tuntee ruotsin kielen merkityksen monikulttuurisessa Suomessa.. Osaa toimia asianmukaisesti pohjoismaisissa yhteyksissä
	Toimii asiakaspalvelutilanteessa ruotsin kielellä ( puhelimeen vastaaminen, asiakkaan vastaanottaminen,
 asiakastyön suunnittelu, palvelun päättäminen, rahastus)

Tulkitsee, kääntää, kirjoittaa alan tuotteiden käyttöohjeita, mainoksia, alan lehtiartikkeleita,
 yrityksen perustamisen asiakirjoja ruotsista suomeksi sekä suomesta ruotsiksi


VIERAS KIELI, A-KIELI, ENGLANTI 2 OV

Englannin kielen opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä. Yrittäjyyteen liittyviä englannin kielen taitoja kauneudenhoitoalan ammattilainen tarvitsee koska:

Kauneudenhoitoalan ammattilainen osaa palvella englannin kielistä asiakasta asiakaspalvelutyössään. Kielitaito laajentaa  ja monipuolistaa ammattilaisen asiakaspiiriä. Se laaja-alaistaa ammattitaidon kehittämistä ja ylläpitämistä, sekä mahdollistaa työskentelyn myös ulkomailla. Alan ajankohtainen tieto ilmestyy usein ensimmäiseksi englanninkielisenä. Ammattikirjallisuutta, lehtiä ja koulutustilaisuuksia on paljon englanninkielisinä. Niiden hyödyntämiseen tarvitaan alan sanaston hallintaa englannin kielellä.

	OPISKELIJA OSAA        (Kiitettävän tavoitteet)


	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)

	Opiskelija osaa toimia yksityishenkilönä kansainvälisessä maailmassa

Selviytyy arkielämän puhetilanteista. Pystyy osallistumaan keskusteluun. Osaa kuvata tapahtumia, kokemuksiaan, toiveitaan, pyrkimyksiään, kertoa maastaan ja kulttuuristaan

Ymmärtää keskeiset ajatukset tavanomaisesta normaalitempoisesta puheesta, henkilökohtaisista kirjeistä ja viesteistä, osaa pyytää tarkennuksia

Osaa kirjoittaa viestejä ja kirjeitä jotka koskevat esim. perhettä, harrastuksia, matkustamista ja ajankohtaisia asioita


	Osallistuu kansainvälisiin tapahtumiin (alan kilpailut, messut ja koulutukset)

	Opiskelija osaa toimia työntekijänä kansainvälisessä työyhteisössä

Osaa ammattisanaston. Pystyy viestimään asiallisesti ja kohteliaasti asiakaspalvelutilanteissa henkilökohtaisesti  ja myös puhelimessa.(osaa esitellä alan tuotteita ja palveluita sekä vastata niitä koskeviin tavallisimpiin kysymyksiin, osaa kertoa työstään, työpaikastaan, työtehtävistään, materiaaleista, työvälineistä, työturvallisuusohjeista, työpaikkakulttuurista.) Osaa kysyä työhön  liittyviä lisäohjeita. Tuntee englannin työpaikkanormit ja tavat

Ymmärtää työhön ja tuotteisiin liittyviä kirjallisia ja suullisia ohjeita, osaa toimia niiden pohjalta oikein myös kansainvälisessä työyhteisössä

Ymmärtää työstä ja tuotteesta annettua palautetta, soveltaa tietojaan ja taitojaan sekä perustelee tarvittavat ratkaisut ja korjaukset

Osaa lukea alan kirjallisuutta sekä kirjoittaa työhön liittyviä yksinkertaisia tekstejä (tilaukset, ohjeet, viestit)


	Toimii asiakaspalvelutilanteessa englannin kielellä (puhelimeen vastaaminen, 
asiakkaan vastaanottaminen, asiakastyön suunnittelu, palvelun päättäminen, rahastus)

Tulkitsee, kääntää, kirjoittaa alan tuotteiden käyttöohjeita, mainoksia, alan lehtiartikkeleita,
 yrityksen perustamisen asiakirjoja englannista suomeksi sekä suomesta englanniksi


MATEMATIIKKA 3 OV

Matematiikan opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä . Yrittäjyyteen liittyviä matematiikan taitoja kauneudenhoitoalan ammattilainen tarvitsee koska:

Kauneudenhoitoalan ammattilainen käyttää matematiikan taitojaan joka päivä tavallisissa työtehtävissään. Laadukas ammattityö vaatii käyttämään aineita oikeissa sekoitussuhteissa ja oikeina vahvuuksina, kustannukset huomioivina taloudellisina määrinä. Asiakaspalvelutyöhön kuuluu oleellisesti rahastukseen ja kassankäyttöön liittyvät taidot. Tulokseen tähtäävä liiketoiminta edellyttää oikein tehtyä kustannuslaskentaa ja suunnittelua. Ammattilainen laskee tekemilleen käsittelyille ja myymilleen tuotteille oikeat, kannattavat hinnat, arvonlisäverot ja alennukset. Hän perehtyy pankki-, vakuutus- ja lainlaskelmiin.

	OPISKLEIJA OSAA              (Kiitettävän tavoitteet)
	OPISKELIJA TEKEE               (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)



	Opiskelija osaa ammatissa esiintyvien matemaattisten tehtävien ratkaisun, käyttäen hyväksi peruslaskutoimituksia, mallintamista ja geometriaa

osaa sujuvasti peruslaskutoimitukset (yhteen- , vähennys-, kerto-, jako- ja prosenttilaskut, yksikkömuunnokset, suhteet)

osaa laskea pinta-aloja, tilavuuksia ja käyttää mittakaavaa


	käyttää kassaa asiakaspalvelutyössä ja laskee kassan oikein

laskee asiakkaalle oikean laskun loppusumman, laskee myös alennukset

käsittelee rahaa ja maksuvälineitä oikein, rahastaa ja vastaa oikein rahasta takaisin

laskee tuotteille ja käsittelyille kustannukset, hinnat ja arvonlisäverot

laskee ammattiaineiden sekoitukset oikeissa suhteissa ja oikeanlaisina vahvuuksina

laskee laskutehtäviä ilman laskimia ja apuvälineitä

laskee varaston inventaariolaskelmia

pohtii ja päättelee laskutehtävien vastausten suuruusluokan ja suhteiden oikeellisuutta
 ilman laskimia ja apuvälineitä

laskee liikehuoneistojen pinta-aloja ja tilavuuksia

laskee vuokra- ja kustannuskuluja pinta-alat hyödyntäen

laskee huoneiston tilavuuden ja ilmanvaihdon yhteyksiä

soveltaa mittakaavamuunnoksia ammatillisissa piirroksissa

pohtii ja päättelee laskutehtävien vastausten suuruusluokan ja suhteiden oikeellisuutta ilman laskimia ja apuvälineitä

	Opiskelija osaa arvioida tuloksen oikeellisuutta sekä tehdä  ja tulkita tilastoja ja taulukoita. Hän osaa talousmatematiikka.

Osaa käyttää laskimia ja tietokonetta tehtävien ratkaisuissa

Osaa arvioida saatujen tulosten oikeellisuutta

Osaa itsenäisesti hakea tietoa, laatia tiedoista alan tilastoja, taulukoita ja kuvaajia

Osaa soveltaa alalle kustannus-, verotus- ja lainalaskelmia


	Hyödyntää laskimia ja tietokonetta ratkaistessaan laskutehtäviä

Kokoaa luokan ja yksilöiden tehdyistä myynneistä, käsittelyistä, työskentelyajoista erilaisia
 seurantataulukoita.

Vertailee omia ja opiskelijatovereiden laskelmia, tulkitsee ja arvioi tuloksia. Kehittää toimintaansa
 parempien tulosten aikaan saamiseksi

Kerää alan yritystoimintaan liittyviä tietoja atk:ta apuna käyttäen. Tekee tiedoista taulukoita ja kuvaajia. Hyödyntää tietoja esim. markkinointitehtävissään

Laskee tekemilleen asiakas- ja harjoitustöille käsittelyiden kustannuslaskuja

Laskee tuotteille myyntihintoja, vertailee erilaisia myyntivoittoprosentteja

Laskee tuotteille ja käsittelyille arvonlisäverot




FYSIIKKA JA KEMIA 2 OV

Fysiikan ja kemian opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä. Kauneudenhoitoalan ammattilainen tarvitsee fysiikan ja kemian tietämystä ja taitamista yritystoiminnassaan koska:

Itsensä ja asiakkaansa turvallisuuden kannalta hänen on  hallittava sähköisten laitteiden turvallinen käyttö sekä osattava toimia sähkön kanssa oikein. Ergonomisesti oikein valitut työvälineet ja laitteet sekä oikein suunnitellut liiketilat mahdollistavat ergonomisesti oikeanlaisen työskentelyn. Ergonomian huomioiminen  työtilojen suunnittelussa ja työskentelyssä myös rasittaa vähemmän työntekijää ja auttaa siten työkyvyn ylläpitämisessä. Kosmetologin tulee osata käyttää, säilyttää ja hävittää oikein työssään käyttämiänsä kemiallisia valmisteita.

	OPISKELIJA OSAA         (Kiitettävän tavoitteet)     
	OPISKELIJA TEKEE        ( Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)



	Opiskelija osaa ammattitaidon saavuttamiseksi ja työkyvyn ylläpitämiseksi riittävästi fysiikkaa

Osaa ammatin kannalta tärkeimmät fysiikan lainalaisuudet (lämmön siirtyminen, ilman kosteus, lämpölaajeneminen)

Osaa käyttää tarvitsemiaan sähkölaitteita turvallisesti ja taloudellisesti

Osaa työskennellä ergonomisesti. Tuntee ergonomiaan liittyvää fysiikkaa


	Opiskelee sähköopin perustiedot. Tekee kirjallisen selvityksen ”sähkö ja minä.” Selvitys sisältää
 mm. miten ja mihin asioihin sähkö liittyy omassa työssä ja vapaa-aikana, miten voi toimia
 sähkön kanssa turvallisesti ja sähkötapaturman sattuessa.

Tiedostaa sähkön vaarallisuuden työssä ja elämässä yleensä, toimii sen mukaisesti.

Opettelee oppilaitoksen yrityksen ja työssäoppimispaikan sähkölaitteiden toimintaperiaatteet ja
 käyttöohjeet. Käyttää laitteita käyttöohjeidenmukaisesti,  turvallisesti ja taloudellisesti 

Laskee  alan sähkölaitteiden sähkönkulutusta ja hintaa. Etsii keinoja miten voi säästää sähköä työssään
 ja vapaa-aikanaan. Ymmärtää sähkön kulutuksen ja säästämisen kansantaloudellisen sekä
 maailmanlaajuisen näkökulman ja merkityksen

Videoi luokkakavereiden työskentelyä. Analysoi ryhmien kanssa esiintyneitä työasentoja. Esittää työasentojen parannusehdotuksia. 

Seuraa oman ja toisten työskentelyn ergonomisuutta. Korjaa omassa työssään havaitsemiaan virheitä.

Perehtyy  työtilojen turvalliseen ja ergonomisesti toimivaan suunniteluun. Tutkii työssäoppimispaikan ja oppilaitoksen työtilojen turvallisuutta ja ergonomiaa. 



	Opiskelija tuntee alansa kannalta keskeisiä kemiallisia ilmiöitä ja ottaa ne huomioon omassa työskentelyssään,

Tuntee tavallisimpien yhdisteiden kemiallisia ominaisuuksia ( happi, typpi, vety, hiili ja sen oksidit, emäkset, suolat, hiilihydraatit, rasvat, valkuaisaineet)
Osaa käyttää, säilyttää ja hävittää asiallisesti alan tuotteita

Osaa ottaa huomioon työskentelyssään käyttämiensä aineiden erityisominaisuudet, niin ettei vaaranna omaa, muiden eikä ympäristön turvallisuutta

Tuntee ja osaa tulkita käyttämissänsä tuotteissa olevat merkinnät, osaa toimia tuotteiden kanssa turvallisesti 


	Selvittää työssään käyttämiensä aineiden koostumuksen ja ominaisuudet. Opettelee tunnistamaan raaka-aineita inci-nimillä. Tunnistaa yleisimmät kosmetiikassa allergiaa aiheuttavat aineosat

Tutustuu aineiden käyttöohjeisiin ja pakkausmerkintöihin. Selvittää niiden turvallisen käytön itsensä ja asiakkaansa kannalta. Käyttää sekä hävittää tuotteita turvallisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti. Ohjaa asiakasta kotihoitoaineiden turvallisessa ja oikeanlaisessa käytössä



	Opiskelija osaa elinkaari ajattelun ja siihen liittyvän energiatalouden

Osaa ottaa huomioon  luonnon lainalaisuudet, toimii niiden mukaisesti ympäristöä ja energiaa säästäen työssään sekä yksityiselämässään

Osaa kuvata jonkin kauneudenhoitoalalla valmistettavan / käytettävän tuotteen elinkaaren ja siihen liittyvät energian muunnokset 


	Laskee asiakaspalvelutyössä ja  pyykinpesussa kulutettavan veden kulutusta ja kustannuksia 

Tutkii syntyvän jätteen määrää, laatua ja hinnoittelua. Lajittelee jätteet asianmukaisella tavalla 

Etsii tietoa miten voi vähentää veden kulutusta ja jätteen määrää omassa työssä ja elämäntavoissa vapaa-aikana. Pyrkii muuttamaan toimintaansa ympäristöä säästävään suuntaan

Tekee selvityksen kauneudenhoitoalalta valitsemansa tuotteen elinkaaresta. Miettii valmistuksen vaiheita ja kustannuksia. Vertailee ryhmissä selvitysten tuloksia ja luonnon kannalta edullisimpia tuotteita



	Opiskelija osaa työskennellä kokeellisesti, arvioida tulosten oikeellisuutta ja dokumentoida tuloksia

Osaa tehdä havaintoja ja mittauksia alansa keskeisistä fysiikan ja kemian ilmiöistä.

Osaa tulkita mittaustuloksia ja tehdä niistä johtopäätöksiä. Osaa arvioida saatujen mittaustulosten luotettavuutta, tarkkuutta ja mielekkyyttä

Osaa dokumentoida tulokset alan laatuvaatimusten mukaisesti ja esittää ne taulukkoina ja kuvaajina

Osaa itsenäisesti hankkia tarvittavia tietoja eri lähteistä, suhtautua tietoon kriittisesti ja muokata sitä käytännölliseen muotoon

Osaa soveltaa fysiikan ja kemian tietojaan taloudellisissa ja ympäristöä säästävissä työtavoissa ja tekniikoissa 


	


YHTEISKUNTA-, YRITYS- JA TYÖELÄMÄTIETO 1 OV

Yhteiskunta-, yritys- ja työelämätiedon opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä  Yhteiskunta-, yritys- ja työelämätiedon taitoja kauneudenhoitoalan ammattilainen tarvitsee yritystoiminnassaan koska:

Yhteiskunta-, yritys- ja työelämätiedon avulla luodaan teoreettista tietopohjaa yhteiskunnassa toimimiselle. Kauneudenhoitoalan ammattilaisen on osattava toimia yksilönä yhteiskunnan ja työpaikan jäsenenä. Hänen on oltava selvillä omista velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan. Hän ymmärtää oman toimintansa merkityksen  ja  erilaiset vaikutusmahdollisuudet työmarkkinoilla ja yhteiskunnassa.

	OPISKELIJA OSAA         (Kiitettävän tavoitteet) 

      
	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)

	Opiskelija osaa toimia yhteisön, yhteiskunnan ja Euroopan Unionin jäsenenä

Osaa toimia aktiivisesti oppilaitoksessa sekä muissa opiskeluun liittyvissä toimintaympäristöissä (työpaikka, muut oppilaitokset)

Tuntee omat ikäkauteensa liittyvät oikeutensa ja velvollisuutensa , kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet sekä ymmärtää yhteiskunnallisen vastuunsa ja toimii sen mukaisesti

Osaa toimia yhteiskunnassa osallistuvana jäsenenä

Tietää keskeisiltä osin EU:n toiminta ja sen vaikutus kansalaisen toimintaan


	Opiskelija toimii yhteistyössä lähiammatissa opiskelevien

 (parturi-kampaajaopiskelijoiden) kanssa, yhteiset teoriatunnit, koulutustilaisuudet, 

messut, kilpailut

Tekee asiakkaille palvelukokonaisuuksia yhdessä parturi-kampaajaopiskelijan kanssa 

Käy äänestämässä

Seuraa kunnallista toimintaa ja päätöksentekoa paikallislehdistä. Käy seuraamassa

 kuntansa valtuuston kokousta. Selvittää oppilaitoksen kuntayhtymän hallituksen ja

 valtuuston koostumukset, rakenteet, tehtävät, sekä päätöksentekoprosessit. 

	Opiskelija ymmärtää kotitalouksien ja yritysten toimien vaikutukset Suomen kansantalouteen

Osaa hoitaa omaa taloutta

Hoitaa verot ja ymmärtää verojen merkityksen hyvinvointipalveluiden rahoituslähteenä

Tuntee suomen sosiaaliturvaa ja osaa hakea sitä tarvittaessa

Ymmärtää kotitalouksien ja yritystoiminnan vaikutukset työllisyyteen ja kansantalouteen, edistää niitä kuluttajana ja asiakaspalvelijana

Ymmärtää Suomen aseman muihin maihin verrattuna

Ottaa toiminnassaan kestävän kehityksen periaatteet huomioon


	Tekee  opiskelumateriaali- sekä alan tuote- ja työvälinehankintoja, huolehtii 

niiden maksuista

Hakee matka-, opinto- ja asumistukea.

Tutustuu alan kotimaisiin tuottajiin ja  suosii kotimaisten tuotteiden hankintaa

 ostotottumuksissaan.



	Opiskelija osaa toimia työmarkkinoiden menettelytapojen mukaisesti työyhteisön jäsenenä

Osaa hakeutua aktiivisesti työelämään tai kansalaistoimintaan

Arvostaa ammattiaan ja ammattitaitoaan, osaa myydä itsensä työnantajalle tai yrittäjäksi ryhtyessään sidosryhmille

Ottaa toiminnassaan huomioon sen ,että  kaikilla ihmisillä on samat kansalaisoikeudet ja velvollisuudet

Tuntee työmarkkinoiden toiminnan periaatteet, toimintatavat, keskeiset sopimusmenettelyt

Tuntee alansa työehtosopimuksen. Osaa tehdä työsopimuksen. Huolehtii vastuistaan ja oikeuksistaan työyhteisön jäsenenä

Tuntee oikeutensa kansainvälisillä työmarkkinoilla ja osaa hakea työtä EU-maista


	Hankkii itse oman työssäoppimispaikkansa joka opiskeluvuosi

Tekee pienimuotoisen kirjallisen cv:n työssäoppimisen ohjaajalle. Pitää ”itsensä markkinointiesitelmän” omalle ryhmälle

Toimii  työssäoppimispaikalla aktiivisena ”työntekijänä” yhteistyössä työantajan, työtovereiden ja erilaisten asiakkaiden kanssa

Osallistuu alan ammattiliittojen esittelytilaisuuksiin

Tutustuu työelämän vaatimuksiin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin työssäoppimispaikoilla. Tekee aiheeseen liittyviä kirjallisia tehtäviä


LIIKUNTA JA TERVEYSTIETO 2 OV

Liikunnan ja terveystiedon opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä. Liikunnan ja terveystiedon taitoja kauneudenhoidon ammattilainen hyödyntää yritystoiminnassaan koska:

Kauneudenhoitoalan ammattilainen haluaa edistää ja ylläpitää terveyttään ja työkykyään. Hän toimii yhteistyössä työterveyshuollon kanssa. Hän hallitsee työnsä kannalta ergonomian vaatimukset ja tavallisimmat ensiaputilanteet.
Kauneudenhoitoalan ammattilaisen työ rasittaa kehoa staattisilla työasennoilla. Ergonomian ja työturvallisuustiedon  hyödyntämien ennalta ehkäisee yksipuolista kuormittamista ja liikarasitusta. Monipuolinen liikunta ylläpitää ammattilaisen toimintavireyttä ja –kykyä niin työpaikalla kuin vapaa-ajallakin. 

Liikunta
	OPISKELIJA OSAA        (Kiitettävän tavoitteet)  

     
	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)

	Opiskelija osaa laatia, noudattaa ja seurata henkilökohtaista liikuntaohjelmaa

Osaa hyödyntää liikuntaa oman terveyden , hyvinvoinnin, toiminta- ja työkyvyn edistäjänä ja ylläpitäjänä

Osaa laatia  itselleen liikuntaohjelman, noudattaa sitä ja arvioida sen vaikutuksia

Toimii  toiminta- ja työkykyä ylläpitävästi ja edistävästi. Osaa arvioida niitä eri menetelmillä


	Analysoi omaa ammattiaan. Tunnistaa kehoaan  kuormittavat tekijät. Etsii työn vastapainoksi sopivaa
 liikuntaa. Ylläpitää omaa terveyttään ja työkykyään harrastamalla monipuolista liikuntaa
 vapaa-aikanaan 

	Opiskelija osaa harjoittaa erilaisia liikuntamuotoja erilaisissa ympäristöissä

Osaa noudattaa sopimuksia, aikatauluja

Osaa olla vastuuntuntoinen, osaa auttaa ja ottaa toiset huomioon vuorovaikutustilanteissa

Osaa hankkia monipuolisen liikunnan avulla terveyttä sekä mielihyvän kokemuksia ja elämyksiä erilaisissa ympäristöissä kaikkina vuodenaikoina 


	Toimii ja työskentelee oppilaitoksessa ja työssäoppimispaikoilla vastuuntuntoisesti ja toiset huomioiden ja aikatauluja noudattaen

Ylläpitää omaa terveyttään ja työkykyään harrastamalla monipuolista liikuntaa vapaa-aikanaan




Terveystieto
	OPISKELIJA OSAA        (Kiitettävän tavoitteet)        
	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)



	Opiskelija osaa toimia työssään ja vapaa-aikanaan terveyttä ylläpitävästi sekä työperäisiä riskitekijöitä ja tapaturmia ehkäisevästi

Osoittaa toiminnallaan ja tiedoillaan kykyä ja halua ylläpitää ja edistää terveyttä (Ymmärtää mielenterveyden, ihmissuhteiden, seksuaalisuuden merkityksen toimintakykyyn. Tuntee tupakoinnin ja päihteiden  vaikutuksen terveyteen.)

Osoittaa ravinnon, liikunnan ja terveyden välisiä yhteyksiä.

Tunnistaa työn ja terveyden väliset yhteydet sekä oman ammatin terveydelliset kuormitustekijät. Kehittää omia työskentelytapojaan ja työympäristöään turvalliseksi ja terveelliseksi yhteistyössä muiden kanssa.

Osaa käyttää työterveyshuollon palveluita sekä työpaikkaliikunnan mahdollisuuksia  työkyvyn ylläpitämiseksi.

Hallitsee työnsä tavallisimmat ensiaputilanteet


	Pyrkii ylläpitämään terveyttään ja työkykyään terveellisillä elämäntavoilla. Pitää ruoka- ja liikuntapäiväkirjaa. Analysoi omia tottumuksiaan ja pyrkii korjaamaan elämäntapojansa terveellisempään suuntaan

Hyödyntää tietämystään asiakaspalvelutyössä ja asiakasohjauksessa

Tutkii omaa ammattialaansa. Selvittää työolosuhteita ja käytänteitä oppilaitoksessa ja työssäoppimispaikalla. Tunnistaa terveyttä kuormittavia asioita. Hyödyntää saamaansa tietoutta ja kokemusta omassa asiakaspalvelutyössään 

Tutustuu työssäoppimispaikan työterveyshuollon  sisältöön ja järjestelyihin. Käyttää oppilaitoksesta järjestettäviä terveydenhoitopalveluita

Tutustuu ensiapuvälineistöön oppilaitoksen yrityksessä ja työssäoppimispaikalla. Selvittää kunkin työpaikan toimintatavat ja välineistön käytön. Harjoittelee yleisimpiä ensiaputilanteita




TAIDE JA KULTTUURI 1 OV

Taiteen ja kulttuurin opiskelu tukee kauneudenhoitoalan yrittäjyyden kehittymistä. Yrittäjyyteen liittyviä taiteen ja kulttuurin taitoja kauneudenhoitoalan ammattilainen hyödyntää koska:

Kauneudenhoitoalan ammattilaiselta edellytetään laaja-alaista elämänkatsomusta. Taiteen ja kulttuurin arvostus ja niistä hankitut kokemukset tuottavat mielihyvää, rentouttavat ja  ylläpitävät osaltaan henkilön työkykyä. Taiteen ja kulttuurin analysointi kehittää jatkuvasti mm. omaa kauneuskäsitystä ja siten myös kykyä tuottaa kaunista omille asiakkailleen. Se on  näkyvissä myös henkilön kyvyssä suunnitella itselle ja  asiakkaille viihtyisät, toimivat, myyvät ja markkinoivat liiketilat ja näyteikkunat. Kauneudenhoitoalan ammattilaisen yritystoiminnan markkinoinnin kannalta on hyvä olla mukana paikkakuntansa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. 

	OPISKELIJA OSAA        (Kiitettävän tavoitteet)        
	OPISKELIJA TEKEE        (Yrittäjyyttä kehittävät tehtävät)



	Opiskelija osaa osallistua paikkakuntansa tai kouluyhteisönsä taide-elämään ja kulttuuritapahtumiin

Osallistuu aktiivisesti taide- ja kulttuuriharrastuksiin, uudistaa kouluyhteisön kulttuuria

Tuntee taiteen ilmenemismuotoja ja ymmärtää taiteen merkityksen omassa elämässään

Hankkii ja käsittelee median taiteesta välittämää tietoa


	Käy alan messuilla, kilpailuissa ja tapahtumissa. Analysoi erilaisia osastoja, niiden

 esteettisyyttä, somistusta ,markkinointia, myyvyyttä, ja toimintaa. Markkinoi itseään

 alan sidosryhmille osallistumalla erilaisiin tapahtumiin

Käy elokuvissa, teatterissa, näyttelyissä. Lukee kirjoja, lehtiä ja arvosteluja. 

Hyödyntää saamaansa kokemusta ja yleissivistystä asiakaspalvelutyössään

	Opiskelija osaa perehtyä kauneudenhoitoalan perinteeseen ja hyödyntää sitä omassa työssään

Osaa hyödyntää  ja arvostaa kauneudenhoitoalan perinnettä työssään

Tiedostaa taiteen  erilaisen ilmenemisen eri kulttuureissa. Osaa ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan kulttuuriin liittyviä arvoja


	Etsii tietoa kauneudenhoitoalan perinteestä. Vertailee kauneudenhoitoalan

 ”tätä päivää” ja menneisyyttä. Tekee aiheesta tuotoksen

Tutustuu lähiympäristönsä eri kulttuureista tulevien henkilöiden kulttuuriin ja

 taiteeseen. Hyödyntää saamaansa yleissivistystä asiakaspalvelutyössään. Huomioi

 kulttuurin vaatimukset asiakaspalelukäsittelyissä 



	Opiskelija osaa tuottaa oman taiteellisen tuotoksen ympäristötietoisesti

Osaa, ideoida ja toteuttaa taiteellisen tuotoksen. Osaa hankkia sen toteutukseen tietoa sekä valita ekologisesti hyviä ja kestäviä materiaaleja. Osaa arvioida omaa ja toisten työskentelyä ja tuotoksia sekä käyttää saamaansa palautetta työskentelynsä kehittämiseen

Osaa tunnistaa työ- ja elinympäristönsä esteettisiä ominaisuuksia ja arvioida niiden vaikutuksia elämän laatuun


	Somistaa oppilaitoksen yritystiloja erilaisiin teemoihin sopiviksi. 

Tekee liikkeen somistuksia työssäoppimispaikallaan

Tekee markkinointi- ja mainosmateriaalia oppilaitoksen yritykselle ja

työssäoppimispaikalle

Tekee arviointeja ympäristön esteettisyydestä. Kehittää omaa esteetistä silmää ja

 kokemusta


2.2. YRITTÄJYYDEN TAVOITTEET, SISÄLLÖT JA ARVIOINTIKRITEERIT

Opetussuunnitelman toteutusympäristönä on Valkeakosken ammattiopiston kauneudenhoito-osasto ja sen hoitola. Osasto toimii opiskelijan työpaikkana. Yrittäjyyden perustana olevan tietopohjan osastolla opettaa yritystoimintaan perehtynyt kauneudenhoitoalan opettaja. Hänellä on paras tuntemus alan työelämästä. Ammatinopettaja pystyy seuraamaan opiskelijan yrittäjämäistä toimintaa laaja-alaisesti kaikissa ammatillisissa opinnoissa. 

Ammattiopistossa opiskelu järjestetään moduloituna. Moduloinnissa huomioidaan yrittäjyyden oppiminen ammatillisten opintojen yhteydessä. Ammattiopistossa kannustetaan jokaista yhteisön jäsentä kehittämään ja vahvistamaan omaa sisäistä yrittäjyyttä niin, että jokainen yrittää parhaansa omien kykyjensä mukaan sekä ottaa vastuun omasta toiminnastaan. Ammattiopistossa suoritettavien yrittäjyysopintojen tavoitteena on käynnistää opiskelijassa ammatti-identiteetin ja ammattiylpeyden sekä yrittäjähenkisyyden kehittyminen ja kasvaminen, jolla kannustetaan opiskelijoita kehittymään ammatissaan ja yrittäjyyteen. 

Tässä osassa pyrimme kuvaamaan kuinka yrittäjyysopintojen teemat näkyvät opiskelussa, arviointikohteet ja –kriteerit. Yrittäjyyteen liittyvät ominaisuudet, yrittäjyyden taidot ja yrittäjämäinen toiminta on avattu toiminnaksi, jolla kuvataan miten opiskelija toimii yrittäjämäisesti. 

ENSIMMÄINEN VUOSI: 

	Ajankohta
	Tavoitteet : - Opiskelija osaa:
	Opiskelija tekee: 

	1. vuosi: 

SISÄINEN YRITTÄJYYS
	- toimia työtehtävissään sisäisesti yrittävästi:

· aktiivisuus

· oma-aloitteisuus

· vastuullisuus

· sitoutuneisuus


	· Opiskelija osallistuu opetukseen ja harjoittelee hoitokäsittelyjä 

· Opiskelija ottaa vastuun opiskelunsa etenemisestä huolehtimalla opintosuorituksistaan. 

· Opiskelija ilmoittaa poissaoloistaan  ryhmänohjaajalle, joka toimii työnantajana. Opiskelija huolehtii poissaoloajaltaan opinnot ajan tasalle

· Opiskelija noudattaa osaston sääntöjä toimien tilanteen mukaan ryhmässä tai yksinään. Opiskelija toimii annettujen ohjeiden mukaisesti.

· Opiskelija siivoaa jälkensä ja laittaa hoitokäsittelyyn varatun paikan valmiiksi 

· Opiskelija osallistuu osaston viikkosiivoukseen ja hoitaa järjestäjän vuorollaan annetuista tehtävistä

· Opiskelija auttaa tarvittaessa muita työkavereita

· Opiskelija täyttää seurantalistaa omista töistään ja tuotemyynneistä.

· Opiskelija huolehtii kassavastaavan vuorolla asiakkaiden vastaanotosta, ajanvarauksista puhelimitse, päivän kassan tilittämisestä päivän päätteeksi.

· Opiskelija ottaa vastuuta koko osaston toiminnasta

· Opiskelija toimii työyhteisössä huomioiden työkaverit ja muut yhteisön jäsenet. 
· Opiskelija osallistuu yrittäjien ja maahantuojien järjestämiin projekteihin 

	
	- palvella asiakkaita;

· palveluhenkisyys; mm. kuunteleminen, keskusteleminen, empaattisuus, yhteistyökykyisyys  ja toisten huomioiminen

· viestintä- ja vuorovaikutustaidot
	· Opiskelija palvelee asiakkaita puhelimessa, ottaa asiakkaita vastaan hoitolassa ja täyttää hoitolan ajanvarauskirjaa. Opiskelija kuuntelee asiakasta ja keskustelee hänen kanssaan hoitokäsittelyn ajan neuvoen häntä ihonhoitoon liittyvissä asioissa.

· Opiskelija toimii vuorovaikutussuhteessa asiakkaiden ja muiden työyhteisön jäsenten kanssa. Opiskelija ottaa vastaan mahdollisia valituksia ja selvittää valitustilanteet. 

·  Opiskelija kehittää omaa ammatillista osaamistaan ryhmänohjaajan ja asiakaspalautteen mukaan

	Arviointikohteet: 

· aktiivisuus  

· oma-aloitteisuus

· vastuullisuus

· sitoutuneisuus

· palveluhenkisyys

· viestintä-  ja vuorovaikutustaidot


	KIITETTÄVÄ (K5)

= PÄTEVÄ 

· opiskelija noudattaa annettuja ohjeita, osallistuu aktiivisesti, monipuolisesti ja oma-aloitteisesti osaston toimintaan

· opiskelija osallistuu aktiivisesti eri sidosryhmien (mm. maahantuojien) projekteihin

· opiskelija hankkii oma-aloitteisesti lisätietoja, ohjausta ja ammatillista tukea
· opiskelija osallistuu säännöllisesti ja aktiivisesti opetukseen
· opiskelija on motivoitunut opiskelemaan ammattia ja kehittämään taitojaan monipuolisesti
· opiskelija tekee itsenäisesti opiskeluunsa liittyvät tehtävät  käyttäen apunaan monipuolisesti tietolähteitä
· opiskelija ottaa vastuun opintojensa etenemisestä 
· opiskelija asettaa tavoitteita ammatilliselle kehittymiselle
· opiskelijan toiminta on vastuullista, ammatillista ja toiset huomioivaa
· opiskelija osaa tehdä opiskeluunsa ja toimintaansa liittyviä päätöksiä itsenäisesti
· opiskelija arvioi itsenäisesti omaa työtään ja toimintaansa
· opiskelija osaa tulkita asiakkaan tarpeita ja toiveita ja käyttää saatua tietoa onnistuneen palvelutapahtuman toteuttamiseen

· opiskelija palvelee asiakasta yksilöllisesti
· opiskelija osaa kuunnella asiakasta ja keskustella erilaisten asiakkaiden kanssa
· opiskelija ottaa rauhallisesti ja asiallisesti vastaan valituksia ja selvittää ne 
· opiskelija toimii eettisesti oikein, rehellisesti ja palvelualttiisti ja hyvää asiakaspalvelutapaa noudattaen
· opiskelija toimii työyhteisön jäsenenä yhteistyössä muiden kanssa, noudattaa hyviä tapoja, toimii kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti
· opiskelija toimii joustavasti erilaisissa palvelutilanteissa ja ottaa vastuun asiakaspalvelustaan
· opiskelija ottaa vastaan palautetta toiminnastaan ja kehittää toimintaansa palautteen pohjalta
· opiskelija  rakentaa uusia ja ylläpitää jo vakiintuneita asiakassuhteita
· opiskelija  soveltaa asiakaspalvelutaitojaan  ja ammatillisia vuorovaikutustaitojaan kehittäen niitä ja liittäen ihonhoitotuotteiden ja palvelujen myyntiin 

· opiskelija toimii palveluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

· opiskelija ymmärtää myönteisen asiakaspalveluasenteen merkityksen omassa työssään
· opiskelija arvostaa asiakasta
· opiskelija ilmaisee itseään selkeästi ja asiallisesti sekä suullisesti että kirjallisesti 

· opiskelija käyttää hyväkseen sekä sanallista että sanatonta viestintää
· opiskelija  viestii eri tilanteissa positiivisesti, empaattisesti ja tarkoituksenomaisella tavalla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
· opiskelija tunnistaa omia vuorovaikutukselliset vahvuudet ja kehittämiskohteet
· opiskelija toimii luontevasti ja asiallisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
· opiskelija soveltaa suorittamaansa asiakaspalveluun ammatillisen vuorovaikutuksen taitojaan
	HYVÄ (H3):

= EDISTYNYT ALOITTELIJA

· opiskelija noudattaa annettuja ohjeita ja osallistuu aktiivisesti osaston toimintaan

· opiskelija osallistuu eri sidosryhmien (mm. maahantuojien) projekteihin

· opiskelija hankkii tarvittaessa lisätietoja, ohjausta ja ammatillista tukea

· opiskelija osallistuu säännöllisesti opetukseen

· opiskelija ottaa vastuuta oppimisestaan ja kehittää taitojaan vaihtelevasti

· opiskelija tekee opiskeluunsa liittyvät tehtävät ajallaan käyttäen apunaan eri tietolähteitä ja tietotekniikkaa

· opiskelija ottaa vastuuta opintojensa etenemisestä 

· opiskelija osaa asettaa tavoitteita ammatilliselle kehittymiselle

· opiskelijan toiminta on vastuullista ja toiset huomioivaa

· opiskelija osaa arvioida tarvittaessa omaa työtään ja toimintaansa

· opiskelija osaa tulkita asiakkaiden odotukset myytäviin palveluihin ja tuotteisiin nähden ja opiskelija pyrkii käyttämään saamaansa tietoa onnistuneeseen palveluun

· opiskelija pyrkii palvelussaan huomioimaan erilaiset asiakkaat

· opiskelija osaa kuunnella asiakasta ja keskustella  asiakkaiden kanssa
· opiskelija ottaa rauhallisesti ja asiallisesti vastaan valituksia ja selvittää ne

· opiskelija toimii eettisesti oikein, rehellisesti ja palvelualttiisti ja hyvää asiakaspalvelutapaa noudattaen

· opiskelija toimii työyhteisön jäsenenä yhteistyössä muiden kanssa, noudattaa hyviä tapoja ja toimii kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

· opiskelija ottaa vastaan palautetta ja pyrkii  kehittämään toimintaansa sen mukaisesti

· opiskelija ylläpitää vakiintuneita asiakassuhteita ja pyrkii rakentamaan uusia

· opiskelija soveltaa asiakaspalvelutaitojaan ja ammatillisia vuorovaikutustaitojaan pyrkien kehittämään niitä

· opiskelija toimii palveluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti

· opiskelija ilmaisee itseään selkeästi sekä suullisesti että kirjallisesti

· opiskelija viestii erilaisissa tilanteissa tarkoituksenomaisella tavalla

· opiskelija tunnistaa palautteen pohjalta omat vuorovaikutukselliset vahvuudet ja kehittämiskohteet

· opiskelija toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa

· opiskelija pyrkii soveltamaan asiakaspalveluunsa ammatillisen vuorovaikutuksen taitojaan
	TYYDYTTÅVÄ (T1):

= NOVIISI

· opiskelija noudattaa annettuja ohjeita ja osaa toimia tutussa työympäristössä

· opiskelijan omatoimisuus on satunnaista 

· opiskelija osallistuu pyydettäessä eri sidosryhmien projekteihin

· opiskelijaa hakee lisätietoja, ohjausta ja ammatillista tukea ohjatusti

· opiskelija noudattaa työaikoja
· opiskelija ottaa vastuuta oppimisestaan ja hakee ohjausta opiskeluunsa

· opiskelija hakee annettujen ohjeiden mukaan tietoa ja tekee vaaditut opiskelutehtävät käyttäen apunaan kirjastoa ja tietotekniikkaa

· opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea opintojen etenemiseen 

· opiskelija tarvitsee apua tavoitteidensa asettamisessa

· opiskelijan toiminta on kohteliasta ja toiset huomioivaa

· opiskelija arvioi työtään ja toimintaansa vaihtelevasti ja ohjatusti

· opiskelija osaa tulkita asiakkaan hoitoihin ja tuotteisiin liittyviä tarpeita ja toiveita, vaikka tulkinta ei kaikilta osin tyydytä asiakasta

· opiskelija huolehtii, että asiakas saa sellaista palvelua, mitä hänelle on luvattu

· opiskelija ottaa rauhallisesti ja asiallisesti vastaan valituksia 

· opiskelija osaa halutessaan toimia palveluhenkisesti, kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti 

· opiskelija noudattaa työryhmän jäsenenä hyvä tapoja, toimii kohteliaasti ja toisia kunnioittaen

· opiskelija  ottaa vastaan palautetta ja pyrkii toimimaan sen mukaisesti 

· opiskelija  ylläpitää vakiintuneita asiakassuhteita

· opiskelija toimii palveluhenkisesti ja toisia kunnioittavasti

· opiskelija  ilmaisee itseään ymmärrettävästi sekä suullisesti että kirjallisesti 

· opiskelija tunnistaa omia vuorovaikutuksellisia kehittämisen kohteitaan ohjatusti

· opiskelija pystyy  toimimaan tutuissa vuorovaikutustilanteissa 




TOINEN VUOSI: 

	Ajankohta
	Tavoitteet : - Opiskelija osaa:
	Opiskelija tekee: 

	2. VUOSI:

MYYNTI JA MARKKINOINTI


	· myydä  omaa osaamistaan, hoitokäsittelyjä ja kosmeettisia tuotteita: 

·    myyntitaito

·    esiintymistaito


	· Opiskelija esittelee ja sitä kautta myy hoitolassa hoitokäsittelyjä ja kosmeettisia tuotteita. 

· Opiskelija hankkii omia kanta-asiakkaita myymällä asiakkaalle seuraavan hoitokäsittelyn valmiiksi, jolloin hän kehittää oman toiminnan kannattavuutta. 

· Opiskelija kehittää myyntitaitojaan osallistumalla myynninedistämiskampanjoihin
· Opiskelija esittelee eri sidosryhmille alaa/osastoa/oppilaitosta/työpaikkaa kehittäen esiintymistaitoaan.
· Opiskelija myy omaa osaamistaan yrittäjille ja maahantuojille työssäoppimisjaksoilla ja näiden sidosryhmien erilaisissa myynninedistämisprojekteissa. Opiskelija myy omaa osaamistaan myös hankkimalla itse työssäoppimispaikkansa. 

	
	· suunnitella ja toteuttaa yritystoiminnan pienimuotoisia markkinointitoimenpiteitä:

· suunnittelun- ja kehittämisen taidot

· luovuus
	· Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa pienimuotoisia markkinointikampanjoita, joihin hän suunnittelee ja toteuttaa erilaisia markkinointikeinoja, esim. asiakaskirje, lehtimainos

· Opiskelija toteuttaa markkinoinnin seurantaa

· Opiskelija somistaa hoitolan myyntitilan/näyteikkunan eri teemojen mukaan

· Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa tuote- ja ihonhoitoesittelyjä asiakastilaisuuksiin.  

	Arviointikohteet:

· myyntitaito

· esiintymistaito

· markkinointitoi-

menpiteiden suunnittelun- ja kehittämisen taidot

 
	KIITETTÄVÄ (K5) 

= PÄTEVÄ

· opiskelija esittelee asiakkaalle käyttämiensä ja myymiensä erilaisten kosmeettisten ihonhoitotuotteiden käyttötavat, tärkeimmät aineosat ja ominaisuudet ja vaikutukset

· opiskelija esittelee asiakkaalle erilaisia hoitomenetelmiä lisäpalveluina

· opiskelija perustelee ja vertailee tuotteiden ja hoitomenetelmien valintojaan

· opiskelija käyttää monipuolisesti hyväkseen tietämystään erilaisista hoitomenetelmistä ja tuotteista ja osaa perustella asiakkaalle suosittelemiensa hoitojen ja tuotteiden tarpeen, sopivuuden ja oikean käytön

· opiskelija myy asiakkailleen heidän henkilökohtaisia tarpeitaan ja toiveitaan toteuttavia ihonhoito- ja ehostuspalveluja sekä tuotteita

· opiskelija toimii myyntitapahtuman eri vaiheissa myyntiä edistävästi ja osaa rohkaista asiakasta ostopäätöksissään

· opiskelija on motivoitunut myymään tuotteita ja palveluja ja haluaa kehittää myyntitaitojaan osana ammatillista osaamistaan 

· opiskelija esittää asiansa asiantuntevasti, selkeästi ja mielenkiintoisesti 

· opiskelijalle hyvä esiintymistaito on luonnollinen osa omaa ammattitaitoaan ja hän hyödyntää sitä ammatillisessa kehittymisessään

· opiskelija haluaa esiintyä erilaisissa ammatillisissa tehtävissä

· opiskelija tekee myyviä ja esteettisesti huomioitavia markkinointiviestejä (mm. asiakaskirje, lehtimainos) huomioiden eri asiakasryhmät

· opiskelija ottaa yhteyttä markkinoinnin eri sidosryhmiin; mainostoimisto, media

· opiskelija  ottaa markkinoinnissa huomioon kausivaihtelut

· opiskelija käyttää tietotekniikkaa hyväkseen suunnitellessa markkinointiviestejä

· opiskelija tekee myyviä, esteettisiä  somistuksia eri teemojen mukaisesti

· opiskelija hankkii monipuolisesti tietoa markkinoinnista eri tietolähteistä

· opiskelija suunnittelee ja toteuttaa erilaisia myyviä asiakastilaisuuksia, arvioi niiden onnistumista ja kehittää tilaisuuksia arvioinnin pohjalta


	HYVÄ (H3)

= EDISTYNYT ALOITTELIJA

· opiskelija esittelee asiakkaalle myytäviä tuotteita ja  palveluita 

· opiskelija kertoo asiakkaalle tuotteiden käyttötavat, tärkeimmät aineosat, ominaisuudet ja vaikutukset

· opiskelija perustelee tuotteiden ja hoitomenetelmien valintoja 

· opiskelija hankkii ja hyödyntää myyntityössään hankkimaansa tietoa myytävistä palveluista ja tuotteista 

· opiskelija myy asiakkaille tuotteita ja palveluja

· opiskelija pyrkii toimimaan myyntitapahtuman eri vaiheissa myyntiä edistävästi

· opiskelija on halukas myymään tuotteita ja palveluja

· opiskelija esittää asiansa asiantuntevasti ja selkeäsi

· opiskelija esiintyy luonnollisesti ammattiin liittyvissä tehtävissä ja ymmärtää esiintymistaidon tärkeyden ammatilliselle kehittymiselle

· opiskelija haluaa vaihtelevasti esiintyä erilaisissa ammatillisissa tehtävissä

· opiskelija tekee myyviä markkinointiviestejä (mm. asiakaskirje, lehtimainos) eri asiakasryhmille

· opiskelija ottaa tarvittaessa yhteyttä markkinoinnin eri sidosryhmiin; mainostoimisto, media

· opiskelija käyttää tietotekniikkaa hyväkseen suunnitellessa markkinointiviestejä

· opiskelija tekee myyviä somistuksia

· opiskelija hankkii  tietoa markkinoinnista eri tietolähteistä

· opiskelija suunnittelee ja toteuttaa erilaisia asiakastilaisuuksia, arvioi niiden onnistumista pyrkien kehittämään tilaisuuksia arvioinnin pohjalta
	TYYDYTTÄVÄ (T1)

= NOVIISI

· opiskelija kertoo asiakkaalleen myytävistä palveluista ja tuotteista ja niiden vaikutuksista

· opiskelija hankkii tietoa myytävistä tuotteista ja palveluista 

· opiskelija suosittelee lisäpalveluita asiakkaille

· opiskelija myy asiakkaille tuotteita ja palveluja ohjatusti tutuissa palvelutilanteissa

· opiskelija esittää asiansa selkeästi

· opiskelija esiintyy pyydettäessä ammattiin liittyvissä  tehtävissä

·  opiskelija esiintyy tarvittaessa ammatillisissa tehtävissä

· opiskelija osaa tehdä pienimuotoisia markkinointiviestejä ohjeita noudattamalla

· opiskelija tietää markkinoinnin eri sidosryhmät; mainostoimisto, media

· opiskelija käyttää tietotekniikkaa hyväkseen suunnitellessa markkinointiviestejä

· opiskelija tekee somistuksen ohjeiden mukaisesti
· opiskelija hankkii markkinointia koskevaa tietoa
· opiskelija suunnittelee ja järjestää yksinkertaisia asiakastilaisuuksia ja arvioi niiden onnistumista 


KOLMAS  VUOSI: 

	Ajankohta
	Tavoitteet : - Opiskelija osaa:
	Opiskelija tekee: 

	3. VUOSI:

YRITYS-

TOIMINTA


	- suunnitella, laatia ja toimia yritystoiminnan suunnitelmien mukaisesti:

· suunnitelmallisuus

· taloudellisuus

· tuloksellisuus

· tiedonhankinta

· verkostoituminen
	· Opiskelija laatii liiketoimintasuunnitelman 

· Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvät asiakirjat. Opiskelija ottaa yhteyttä yrityksen perustamiseen tarvittaviin sidosryhmiin

· Opiskelija toimii osastolla sopimusyrittäjänä harjoitusyritysmäisesti, jossa hän  tekee tulosta, seuraa ja kehittää tuloksellisuutta. Opiskelija osallistuu tuloksellisuuden kehittämiskampanjoihin

· Opiskelija käyttää työskentelynsä tukenaan monipuolisesti erilaisia tietolähteitä 

· Opiskelija tekee kustannuslaskelmia ja pitää kirjaa yritystoiminnastaan

· Opiskelija toimii tutorina alemman vuosikurssin opiskelijalle opastaen hänet hoitolan ja koko osaston toimintaan. 



	Arviointikohteet: 

· suunnitelmallisuus

· taloudellisuus

· tuloksellisuus

· tiedonhankinta

· verkostoituminen
	KIITETTÄVÄ (K5) 

= PÄTEVÄ

· opiskelija arvioi yrityksen perustamisen mahdollisuuksia omien yrittäjätaitojen ja kilpailutilanteen perusteella

· opiskelijalla on taitoa ja halu työllistää itsensä alalle yrittäjänä tai työntekijänä
· opiskelija tekee realistisen  liiketoimintasuunnitelman
· opiskelija laatii yrityksen perustamisen asiakirjat 
· opiskelija tekee erilaisia yritystoiminnan kustannuslaskelmia ja sitä kautta suunnittelee liiketoiminnan kannattavuutta 
· opiskelija laskee omasta palkasta työnantajalle aiheutuvat kulut,  tuottaa toiminnallaan tulosta ja tekee työtä taloudellisesti

· opiskelija hyödyntää työssään yritystoiminnan eri sidosryhmiä
· opiskelija rahastaa asiakkaalta oikein ja vastaa kassan oikeellisuudesta
· opiskelija pitää kassakirjaa ja osaa kahdenkertaisen kirjanpidon periaatteet 
· opiskelija tarkastelee yrittäjyyttä kokonaisvaltaisesti oman työllistymisensä kannalta
· opiskelija pystyy asettamaan asioita tärkeysjärjestykseen, tekemään suunnitelmia ja pohtimaan erilaisia työllistymisen vaihtoehtoja
	HYVÄ (H3)

= EDISTYNYT ALOITTELIJA

· opiskelija arvioi yrityksen perustamisen mahdollisuuksia omien yrittäjätaitojen perusteella

· opiskelija haluaa työllistyä alalle

· opiskelija tekee liiketoimintasuunnitelman
· opiskelija laatii yrityksen perustamisen asiakirjat
· opiskelija laskee yrityksen perustamiskustannukset, tuotteiden ja palvelujen hinnat ja arvonlisäveron
· opiskelija laskee omasta palkasta työnantajalle aiheutuvat kustannukset ja  pyrkii tulokselliseen ja taloudelliseen toimintaan
· opiskelija hyödyntää jonkin verran työssään yritystoiminnan eri sidosryhmiä
· opiskelija rahastaa asiakkaalta oikein, käyttää kassakonetta suurimmalta osin virheettömästi ja pitää kassakirjaa
· opiskelija pystyy arvioimaan omaa työllistymistään ja tekemään suunnitelmia työllistymisen eteen
	TYYDYTTÄVÄ (T1)

= NOVIISI

· opiskelija arvioi omia yrittäjätaitojaan

· opiskelija haluaa työllistyä

· opiskelija laatii liikeidean omien ammatillisten vahvuuksien pohjalta ja ilmaisee sen kirjallisesti

· opiskelija laatii  yrityksen perustamiseen liittyviä asiakirjoja yhdessä asiantuntijan kanssa

· opiskelija laskee yrityksen perustamiskustannukset, tuotteiden ja palvelujen hinnat ja arvonlisäveron avustettuna 
· opiskelija osaa laskea omasta palkasta työnantajalle aiheutuvat kustannukset
· opiskelija osaa suunnitella yhteydenoton tilitoimistoon yrityksen kirjanpidon, verotuksen ja kannattavuuden toteuttamiseksi
· opiskelija rahastaa, käyttää kassakonetta ja pitää kassakirjaa
· opiskelija pohtii omia työllistymisen mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja


2.3. YRITTÄJYYS JA TYÖSSÄOPPIMINEN

Yrittäjyyden taitoja opitaan myös työssäoppimisjaksoilla. Työssäoppimisjaksot ovat opiskelijoille tärkeitä oman kehittymisen arvioinnin jaksoja. Työssäoppimisjaksoille tehdään ko. vuoden yrittäjyysopintojen teeman mukaisesti tehtäviä, jotka tehdään työpaikoilla. Tehtävien raportointi ja seuranta tapahtuvat verkkotyöskentelynä. Ammattiopiston verkkotyöskentelyn välineenä on PedaNet- verkko-oppimisympäristö. Verkko-oppimistehtävät työssäoppimisjaksoille valmistuvat vuoden 2004 loppuun mennessä. 

Lisätietoja:

VASKE – Elämän Eväänä Yrittäjyys-hanke
katriina.huvi@vaske.fi
�EMBED Excel.Chart.8 \s���
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      Yritystoiminta
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